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Class Action Settlement Notice
Michael Thoren, et al. v. Alliance United Insurance Company, et al., Case No. 37-2015-00020223-CU-BT-CTL

If you were an Alliance United Insurance Company policyholder who paid Renewal 
Billing Fees between June 16, 2011 and December 27, 2015, you may be entitled to 
participate in a class action settlement.*

*A California court ordered this Notice; This is not a solicitation from a lawyer.
You are not being sued.

What is the case about, and why are you receiving this Notice?

Plaintiffs Michael and Loralee Thoren filed a lawsuit in Superior Court for San Diego County alleging that certain 
Renewal Billing Fees charged by Alliance United Insurance Company constitute “premium” under California 
Insurance Code § 381, and allegedly were not disclosed properly in the Policy.  Michael Thoren, et al. v. Alliance 
United Insurance Company, et al., Case No. 37-2015-00020223-CU-BT-CTL.  Renewal Billing Fees are those paid 
at the beginning of a new Policy term by Class Members who renewed their insurance policy, and who paid their 
premium in full.

Alliance denies any liability, wrongdoing, or damages.  Plaintiffs and Alliance agree that it is desirable that this 
Lawsuit be settled.  

The records of Alliance United Insurance Company and Alliance United Insurance Services (collectively, “Alliance”) 
show that you are a potential Class Member.  The Class is composed of all policyholders of Alliance United Insurance 
Company who paid their premium in full when renewing their Policy, and who paid one or more Renewal Billing 
Fees from June 16, 2011 to December 27, 2015.

What are the benefits of the Settlement?

If approved by the Court, Class Members who submit a valid Claim Form by March 20, 2017 will receive, for each 
Policy held during the Class Period, 85% of the first Renewal Billing Fee they paid, 40% of the second Renewal 
Billing Fee they paid (if applicable), and 23% of any subsequent Renewal Billing Fees they paid (if applicable).  
During the Class Period, Renewal Billing Fees ranged from $8.00 to $15.00.  Please see the settlement website, which 
contains examples of how payments are calculated.

The enclosed Claim Form tells you how much you paid in Renewal Billing Fees, so you can see how much you may 
receive under the Settlement.

What are your options?

If you 
want to 
participate 
in the 
Settlement

• You must mail the enclosed Claim Form to Thoren Settlement, Settlement  
Administrator, P.O. Box 4153, Portland, OR 97208-4153, or submit a Claim Form 
online at www.ThorenSettlement.com.

• Your Claim Form must be postmarked or electronically submitted by March 20, 
2017.

• If you check the box on the Claim Form affirming that the three statements are true 
and accurate, to the best of your knowledge, then you will receive a payment if the 
Court approves the Settlement and it becomes effective.

• You will give up any rights you may currently have to sue Alliance for the claims in 
this Lawsuit.
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Class Action Settlement Notice
Michael Thoren, et al. v. Alliance United Insurance Company, et al., Case No. 37-2015-00020223-CU-BT-CTL

If you 
want to be 
excluded 
from the 
Settlement

• Visit the settlement website, www.ThorenSettlement.com, and follow the steps to be 
excluded (“opt out”).

• You must submit an opt-out form to the Administrator by February 2, 2017.

• You will not receive any payment as part of this Settlement.

• You will retain any rights you may currently have to sue Alliance for the claims in this 
Lawsuit.

If you want 
to object 
to the 
Settlement

• Visit the settlement website, www.ThorenSettlement.com, and follow the steps to file 
an objection.

• You must submit your objection to the Court in writing, and serve it on the parties, by  
February 2, 2017.

• The Court will hold a fairness hearing on February 17, 2017 at 8:30 a.m. in Department 
C-62 of the Superior Court for the State of California, County of San Diego, located 
at 330 W. Broadway, San Diego, CA 92101.  You may attend the fairness hearing, but 
you are not required to do so.  You may also hire an attorney to appear for you, at your 
own expense.

If you do  
nothing

• You will not receive any payment.

• You will give up any rights you may currently have to sue Alliance for the claims in 
this Lawsuit.

Fairness Hearing

The Court will hold a fairness hearing on February 17, 2017 at 8:30 a.m. in Department C-62 of the Superior Court 
for the State of California, County of San Diego, located at 330 W. Broadway, San Diego, CA 92101, to decide: 
(1) whether the proposed Settlement is fair, reasonable, and adequate; (2) whether the Final Order and Judgment 
should be entered and the claims against Alliance should be dismissed with prejudice; and (3) whether to approve 
Class Counsel’s application for attorneys’ fees of $1.55 million and a service award of $2,500 to each of the named 
plaintiffs.  If approved, these fees and awards will be paid by Alliance.  You will not owe any money for these fees 
or awards.

You may appear at the hearing, but you are not required to appear.  You may hire an attorney to appear for you, at 
your own expense.

What if I have questions?

For more information, please see the settlement website at www.ThorenSettlement.com.  The website contains a means 
to electronically submit Claim Forms, the Settlement Agreement, the Release and Released Claims, the identity of 
Class Counsel, a list of Frequently Asked Questions, a form for opting-out, instructions for filing an objection to the 
Settlement, and other case-related documents.  If you do not have access to the internet and would like hard copies of 
certain materials mailed to you, please call 1-844-565-4388 and request a copy.

The mailing of this Notice to you was authorized by the San Diego County Superior Court.  Do not contact the Court 
or the Clerk’s Office for more information.  If you have any questions, please contact Class Counsel.
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Aviso de conciliación de demanda colectiva
Michael Thoren, et al. v. Alliance United Insurance Company, et al., Caso n.º 37-2015-00020223-CU-BT-CTL

Si usted fue titular de póliza de Alliance United Insurance Company y pagó Cargos de 
facturación de renovación entre el 16 de junio de 2011 y el 27 de diciembre de 2015, es 
posible que usted tenga derecho a participar en una conciliación de demanda colectiva.*

*Un tribunal de California ordenó este Aviso. No se trata de una oferta de servicios de un abogado.
No constituye una demanda en su contra.

¿De qué trata el caso, y por qué está recibiendo Aviso?

Los Demandantes Michael y Loralee Thoren entablaron una demanda en el Tribunal Superior para el Condado de San 
Diego alegando que ciertos Cargos de facturación de renovación cobrados por Alliance United Insurance Company 
constituyen una “prima” en virtud del art. 381 del Código de Seguros de California (California Insurance Code), 
y presuntamente no fueron divulgados de forma adecuada en la Póliza.  Michael Thoren, et al. v. Alliance United 
Insurance Company, et al., Case No. 37-2015-00020223-CU-BT-CTL.  Los Cargos de facturación de renovación 
son aquellos pagados al inicio de un nuevo periodo de Póliza por Miembros del Grupo de demandantes que hayan 
renovado su póliza de seguro, y que hayan pagado su prima por completo.

Alliance niega cualquier responsabilidad, acto ilícito o daños y perjuicios.  Los Demandantes y Alliance aceptan que 
resulta aconsejable conciliar esta demanda. 

Los registros de Alliance United Insurance Company y Alliance United Insurance Services (en conjunto, “Alliance”) 
muestran que usted es un posible Miembro del Grupo de demandantes.  El Grupo de demandantes está compuesto 
por todos los titulares de póliza de Alliance United Insurance Company que hayan pagado su prima por completo al 
renovar su Póliza, y que hayan pagado uno o más Cargo de facturación de renovación desde el 16 de junio de 2011 
al 27 de diciembre de 2015.

¿Cuáles son los beneficios de la Conciliación?

Si el Tribunal lo aprueba, los Miembros del Grupo de demandantes que presenten un Formulario de reclamo válido a 
más tardar el 20 de marzo de 2017 recibirán, por cada Póliza mantenida durante el Periodo del Grupo de demandante, 
un 85% del Cargo de facturación de renovación que hayan pagado, un 40% del Segundo cargo de facturación de 
renovación que hayan pagado (si corresponde) y un 23 % de cualquier Cargo de facturación de renovación posterior 
que hayan pagado (si corresponde).  Durante el Periodo del Grupo de demandantes, los Cargos de facturación de 
renovación se mantuvieron en un rango de $8.00 a $15.00. Sírvase consultar el sitio web de la conciliación, que 
contiene ejemplos de cómo se calculan los pagos.

El Formulario de reclamo adjunto le indica la cantidad de dinero que usted pagó por concepto de Cargos de facturación 
de renovación, de forma que usted pueda ver cuánto puede recibir en virtud de la Conciliación.

¿Cuáles son sus opciones?

Si usted 
desea 
participar 
en la 
Conciliación

• Usted debe enviar por correo postal el Formulario de reclamo adjunto a Thoren 
Settlement, Settlement Administrator, P.O. Box 4153, Portland, OR 97208-4153, o 
enviar un Formulario de reclamo en línea a www.ThorenSettlement.com.

• Su Formulario de reclamo debe tener sello postal fechado a más tardar el 20 de marzo 
de 2017 o ser enviado por medio electrónico a más tardar en dicha fecha.

• Si usted marca la casilla en el Formulario de reclamo en la que afirma que las tres 
declaraciones son veraces y precisas, a su leal saber y entender, entonces recibirá un 
pago si el Tribunal aprueba la Conciliación y esta entra en vigencia.

• Usted renunciará a cualquier derecho que pueda tener en la actualidad para demandar 
a Alliance por las reclamaciones en esta Demanda.
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Aviso de conciliación de demanda colectiva
Michael Thoren, et al. v. Alliance United Insurance Company, et al., Caso n.º 37-2015-00020223-CU-BT-CTL

Si usted 
desea ser 
excluido 
de la 
Conciliación

• Visite el sitio web de la conciliación, www.ThorenSettlement.com, y siga los pasos 
para ser excluido (“retirado”).

• Debe enviarle al Administrador un formulario de exclusión a más tardar el 2 de febrero 
de 2017.

• Esto significa que no recibirá ningún pago como parte de esta Conciliación.
• Usted conservará cualquier derecho que pueda tener en la actualidad para demandar a 

Alliance por las reclamaciones planteadas en esta Demanda.

Si desea 
objetar la 
Conciliación

• Visite el sitio web de la conciliación, www.ThorenSettlement.com, y siga los pagos 
para presentar una objeción.

• Debe presentar su objeción al Tribunal por escrito, y debe cursarse a las Partes, a más 
tardar el 2 de febrero de 2017.

• El Tribunal llevará a cabo una Audiencia de aprobación definitiva el 17 de febrero de 
2017 a las 8:30 a.m. en el Departamento C-62 del Tribunal Superior para el Estado 
de California, condado de San Diego, ubicado en la dirección 330 W. Broadway, San 
Diego, CA 92101.  Usted puede asistir a la Audiencia de aprobación definitiva, pero no 
está obligado a hacerlo. También puede contratar un abogado para que comparezca por 
usted, pero usted deberá asumir los honorarios de dicho abogado.

Si decide no 
hacer nada

• Usted no recibirá ningún pago.
• Usted renunciará a cualquier derecho que pueda tener en la actualidad para demandar 

a Alliance por las reclamaciones en esta Demanda.

Audiencia de imparcialidad

El Tribunal llevará a cabo una Audiencia de aprobación definitiva el 17 de febrero de 2017 a las 8:30 a.m. en 
el Departamento C-62 del Tribunal Superior para el estado de California, condado de San Diego, ubicado en la 
dirección 330 W. Broadway, San Diego, CA 92101, para decidir: (1) si la Conciliación propuesta es justa, razonable 
y adecuada; (2) si debería registrarse la Orden y Sentencia definitiva y si deberían desestimarse de forma definitiva 
las reclamaciones en contra de Alliance; (3) si se aprueba la solicitud de los Abogados del Grupo de demandantes 
para recibir honorarios de abogados por $1.55 millones y un incentivo por servicios de $2,500 a cada uno de los 
Demandantes representantes.  Si llegan a ser aprobados, estos honorarios e incentivos serán pagados por Alliance.  
Usted no adeudará ningún dinero por estos honorarios o incentivos.

Puede comparecer en la audiencia, pero no está obligado a hacerlo. Puede contratar un abogado para que comparezca 
por usted, pero usted deberá asumir los honorarios de dicho abogado.

¿Qué sucede si tengo inquietudes?

Para más información, sírvase consultar el sitio web de la conciliación en www.ThorenSettlement.com.  El Sitio web 
contiene un medio para enviar electrónicamente Formularios de reclamo, el Acuerdo de conciliación, la Exoneración 
de responsabilidades y Reclamaciones exoneradas, la identidad de los Abogados del Grupo de demandantes, una lista 
de Preguntas frecuentes, un formulario para excluirse, instrucciones para registrar una objeción a la Conciliación, 
y otros documentos relacionados con el caso. Si usted no tiene acceso a Internet y desea que se le envíen por correo 
postal copias físicas de ciertos materiales, llame al 1-844-565-4388 y solicite una copia.

El envío de este Aviso a usted fue autorizado por el Tribunal Superior del Condado de San Diego.  No se comunique 
con el Tribunal ni con la Oficina del secretario judicial para recibir más información. Si tiene alguna inquietud, 
comuníquese con los Abogados del Grupo de demandantes.


